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Anwendungsbereich 
Diese AGB sind wesentlicher Bestandteil jedes Vertragsverhältnisses zwischen den 
Bergbahnunternehmen und weiteren Kooperationspartnern des Tarifverbundes 3-Täler Touristik 
GmbH auf der einen Seite (nachfolgend als Poolgesellschaften bezeichnet) und Personen die eine 
Dienstleistung auf Grundlage eines 3TälerPass in Anspruch nehmen auf der anderen Seite 
(nachfolgend als Besucher bezeichnet). Die aktuell gültige Fassung dieser AGB findet sich als Aushang 
bei den verkaufenden Stellen und ist unter https://www.3taeler.at/de/agb aufrufbar. 
 
Der 3TälerPass ermöglicht dem Besucher die Nutzung des Angebots der Poolgesellschaften während 
der jeweiligen Betriebs- und Öffnungszeiten. Jede Poolgesellschaft legt ihre Betriebs- und 
Öffnungszeiten eigenständig fest. Bei Einschränkungen des Nutzungsangebotes einzelner 
Poolgesellschaften besteht kein Rückerstattungsanspruch. 
 

Gültigkeitszeitraum 3Tälerpass Saison- und Jahreskarten 
Der Gültigkeitszeitraum erstreckt sich bei Jahreskarten vom 01.10. bis zum 31.10. des Folgejahres, bei 
Saisonkarten für die jeweilige Wintersaison der einzelnen Poolgesellschaften, bei Saison-Card 
Bregenzerwald und 3TälerPass-Upgradekarte vom 01.05. bis 31.10. und bei der Frühjahreskarte vom 
01.05. bis 30.04. des Folgejahres. Die Poolgesellschaften weisen ausdrücklich darauf hin, dass die 
Gültigkeitszeiträume keine Fixtermine für eine vollumfängliche Dienstleistungserfüllung seitens der 
Poolgesellschaften darstellen. 
 

Vertragspartner 
Jede verkaufende Stelle handelt für die anderen Poolgesellschaften nur als deren Vertreter. Der 
konkrete Beförderungsvertrag kommt ausschließlich mit jener Poolgesellschaft zu Stande, in deren 
räumlichen Wirkungsbereich sich der Besucher bewegt. 
 

Vertragsabschluss  
Der Vertragsabschluss findet beim Erwerb eines 3TälerPass statt. Der Erwerb des 3TälerPass ist 
ausschließlich an den Kassen der Poolgesellschaften, im Onlineshop von www.3taeler.at und bei 
vertraglich verbundenen Partnern der Poolgesellschaften möglich. 
 
Mit dem Erwerb eines 3TälerPass gelten diese AGB als akzeptiert. Weiter verpflichtet sich der Inhaber 
eines 3TälerPass sich ebenfalls die AGB, Beförderungsbestimmungen und sonstiger Regeln derjenigen 
Poolgesellschaft in Kenntnis zu bringen, deren räumlichen Wirkungsbereich er in Anspruch nimmt. 
 

Betriebszeiten 
Die Betriebszeiten der einzelnen Poolgesellschaften sind unbedingt zu beachten. Insbesondere nach 
Betriebsschluss der Bergbahnen ist eine Nutzung der Pisten durch die Besucher nicht mehr zulässig, 
da Pistenpräparierungsarbeiten erfolgen und daher Lebensgefahr besteht. 
 

Pistenrettung 
Der Pistenrettungsdienst wird durch oder im Auftrag der jeweiligen Gemeinde, ausschließlich 
während den Betriebszeiten von in Betrieb befindlichen Anlagen und deren zugehöriger Pisten und 
Skirouten organisiert und gewährleistet. Räumlich beschränkt sich der Zuständigkeitsbereich der 
Pistenrettung auf den organisierten Skiraum. Unfälle im freien Skiraum liegen im 
Zuständigkeitsbereich der Bergrettung. Rettungseinsätze der Pistenrettung sind kostenpflichtig. Eine 
Verrechnung findet direkt mit dem Besucher bzw. dessen gesetzlichem Vormund statt. 
 



Tarife  
Die 3TälerPass-Tarife sind unter https://www.3taeler.at/de/tickets-tarife/ abrufbar und an den 
Kassen der verkaufenden Stellen ausgehängt. Bei Unklarheiten ist der Besucher angehalten sich 
direkt bei den Kassamitarbeitern, schriftlich bei info@3taeler.at oder telefonisch unter +43 5512 / 
2365-30 Klarheit zu verschaffen. 
 
Möchte der Besucher einen speziellen Tarif (Jahrgang, Familien, etc.) laut Tarifblatt in Anspruch 
nehmen, so muss ein Anspruch durch unaufgeforderte Vorlage eines entsprechenden Dokuments 
nachgewiesen werden. Einer nachträglichen Berücksichtigung kann nicht entsprochen werden. 
Die unrechtmäßige Erschleichung eines nicht zustehenden Tarifs berechtigt die Poolgesellschaften 
zum sofortigen Entzug des 3TälerPass. Eine Rückerstattung des Entgelts wird in diesen Fällen 
ausgeschlossen. 
 
Der 3TälerPass ist personengebunden und somit nicht übertragbar. Die missbräuchliche Weitergabe 
hat den sofortigen Entzug bzw. die sofortige Sperrung des 3TälerPass zur Folge, wobei sich die 
Poolgesellschaften weitere rechtliche Schritte vorbehalten. 
 

Rückerstattung 
Eine teilweise Rückerstattung des 3TälerPass bei Sportunfällen findet nur dann statt, wenn aus 
medizinischer Sicht die weitere Nutzung bis zum Ende der vertraglichen Nutzungsdauer nicht mehr 
vertretbar ist. Als Bescheinigung gilt ausschließlich ein Attest eines Arztes im Gebiet der 
Poolgesellschaften. Im Bedarfsfall können zuständige Arztpraxen telefonisch unter +43 5512 / 2365- 
30 in Erfahrung gebracht werden. Die Rückerstattung erfolgt auf Kulanz und berechnet sich auf 
anteilig jener Tage, an denen keinerlei Nutzung stattfinden kann. Für Begleitpersonen ist eine 
Rückerstattung jedenfalls ausgeschlossen. 
Der entsprechende Antrag muss bis zum letzten Skisaisontag im 3TälerPass-Büro (Gerbe 1135, 6863 
Egg) eingebracht werden. 
 
Bei der 3TälerPass-Saisonkarte errechnet sich der Rückerstattungsbetrag nach nachfolgender 
Tabelle: 

Letzte mögliche Nutzung 
bis 

Rückerstattungsanteil 
des Verkaufspreises in 
% 

15.12. 85% 

31.12. 70% 

15.01. 60% 

31.01. 50% 

15.02. 40% 

28.02. 30% 

15.03. 20% 

31.03. 10% 

15.04. 0% 
 
Eine Bearbeitungsgebühr von 10,00 Euro wird vom Rückerstattungsanteil abgezogen und 
einbehalten. 
 
Bei Besuchern mit 3TälerPass-Jahreskarten ergibt sich die Basis für den Rückerstattungsanteil aus der 
Differenz zwischen dem Preis der 3TälerPass-Jahreskarte und der 3TälerPass-Upgradekarte laut 
Tarifblatt zum Kaufzeitpunkt. Für die restliche Wintersaison wird die 3TälerPass-Jahreskarte gesperrt 



und ab 01.05. wieder für die Sommernutzung freigegeben. Der entsprechende Antrag muss bis zum 
letzten Skisaisontag im 3TälerPass-Büro (Gerbe 1135, 6863 Egg) eingebracht werden. 
 
Schlechtwetter, Schneelage, Lawinengefahr oder sonstige Gründe, die nicht durch die 
Poolgesellschaften beeinflusst werden können, begründen keinen Anspruch auf Rückerstattung oder 
Verlängerung des 3TälerPass. 
 
Wurde die 3TälerPass-Saisonkarte an 15 oder mehr Tagen während der Wintersaison genutzt, gilt 
diese als kalkulatorisch ausgeschöpft. Selbiges gilt bei 3TälerPass-Jahreskarten, welche an 15 Tagen 
genutzt wurden. Mit der kalkulatorischen Ausschöpfung ist eine Rückerstattung jedenfalls 
ausgeschlossen. Für die Saison-Card Bregenzerwald, die 3TälerPass-Upgradekarte sowie für den 
Sommeranteil der 3TälerPass-Jahreskarte gilt kein Anspruch auf Rückerstattung. 
 

Verlust des 3TälerPass 
Bei Verlust des 3TälerPass bieten die Poolgesellschaft gegen Vorlage des Originalbeleges und einer 
Bearbeitungsgebühr die Möglichkeit zur Ausstellung einer Ersatzkarte an. Bei Saison- und 
Jahreskarten muss vom Besucher zusätzlich die Datenträgergebühr entrichtet werden. 
 

Online-Erwerb von Skipässen und Gutscheinen 
Der Erwerber eines 3TälerPasses oder Gutscheines im Onlineshop bürgt für Richtigkeit und 
Vollständigkeit seiner für den Kauf notwendigen Angaben. Durch das Bestätigen und Absenden im 
Onlineshop wird der Bestellvorgang zahlungspflichtig abgeschlossen. 
Eine Barablöse wird sowohl für Onlineskipässe als auch für Gutscheine jedenfalls ausgeschlossen. 
Gutscheine können nur einmalig eingelöst werden. 
Der Erwerber kann vom Kauf binnen 14 Tagen zurücktreten, sofern noch keine Leistung einer 
Poolgesellschaft in Anspruch genommen wurde. 
Dies gilt gemäß dem Gesetz für Fern- und Auswärtsgeschäfte (FAGG) insbesondere dann, wenn vom 
Besucher ein bestimmter Zeitpunkt oder Zeitraum für die Inanspruchnahme der Dienstleistung 
gewählt wurde. 
 
 
Ticket-Shop: Unser Ticket-Shop wird durch die SJack GmbH / starjack betrieben. Hier gelten andere 
AGB. Diese sind hier zu finden: https://starjack.com/gtc 
 

Haftungsausschluss 
Seitens der Besucher können Schadenersatzansprüche gegenüber den Poolgesellschaften nur bei 
vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Verursachung geltend gemacht werden. 
Eine mögliche Haftung der einzelnen Poolgesellschaft beschränkt sich ausschließlich auf deren 
räumlichen, zeitlichen und sachlichen Verantwortungsbereich und erstreckt sich nicht auf die 
Leistungen Dritter. Eine Mithaftung gegenüber anderen Poolgesellschaften besteht nicht. 
 

Datenverarbeitung und Datenschutz 
Im Rahmen der Dienstleistungserbringung seitens der Poolgesellschaften kommt es zu verschiedenen 
Verarbeitungsvorgängen personenbezogener Daten. Insbesondere willigt der Besucher bei 
Vertragserfüllung und zu Verrechnungszwecken ein, dass Fotos zur Vermeidung von Missbrauch 
aufgrund der Nichtübertragbarkeit der Karte dokumentiert und in der Datenbank der 
Poolgesellschaften abgespeichert werden dürfen.  
Die Poolgesellschaften tragen dafür Sorge, dass personenbezogene Daten vertraulich und die 
datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen und Gesetze entsprechend eingehalten werden. 
 

Gerichtsstand und Erfüllungsort 
Der ausschließliche Gerichtsstand für Streitigkeiten aus einem Vertragsverhältnis zwischen dem 



Besucher und einer Poolgesellschaft aus Österreich bzw. der 3Täler Touristik GmbH ist das sachlich 
und örtlich zuständige Gericht in Österreich unter Ausschluss der Kollisionsnormen. 
Der ausschließliche Gerichtsstand für Streitigkeiten aus einem Vertragsverhältnis zwischen dem 
Besucher und einer Poolgesellschaft aus Deutschland ist das sachlich und örtlich zuständige Gericht 
in Deutschland unter Ausschluss der Kollisionsnormen. 
 
 

Sonstige Bestimmungen 
Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB bleibt die Gültigkeit der 
restlichen Bestimmungen unberührt. Sowohl der Besucher als auch die Poolgesellschaften 
verpflichten sich in diesem Fall den unwirksamen AGB Bestandteil durch eine Regelung zu ersetzen, 
welche dem beabsichtigten Ergebnis möglichst nahekommt. 


